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Pozitia noastra fundamentala - Prefata

in calitate de furnizor de servicii electronice si mecatronice, Zollner ofera solutii de sistem intersectoriale de-a
lungul intregului ciclu de viata al produsului, rapid, flexibil si cu cel mai inalt nivel de asistenta personalizata.

in afara de propria noastra expertiza in productie, avem, de asemenea, un grup extins de peste 8.000 de
furnizori. Tnfiin’;até in 1965, compania s-a dezvoltat prin crestere organica, devenind un jucator global cu peste
13.000 de angajati si angajate in 24 de locatii din intreaga lume.

in calitate de companie internationald, suntem dedicati fata de responsabilitatea noastra sociala. Dintr-o
perspectiva corporativa in special, acordam o mare importanta respectarii drepturilor omului si ale mediului, atat
in cadrul companiei noastre, cat si in lanturile noastre de aprovizionare. Asiguram standarde relevante pentru
conditiile de munca si o interactiune respectuoasa intre noi, intrucat bunastarea tuturor celor implicati este de o
importanta considerabila pentru noi.

La baza succesului nostru stau spiritul de echipa, motivatia si pasiunea. Suntem ferm convinsi ca progresul
economic si inovarea merg mana in méana cu respectarea drepturilor omului si ale mediului. Aceasta declaratie
de principii reflecta aceasta convingere si completeaza Codul de conduita Zollner, care este aplicat in intreaga
companie si a fost elaborat in conformitate cu standardele internationale, cum ar fi principiile de comportament
ale Aliantei pentru afaceri responsabile (RBA), orientérile DIN 1ISO 26000 privind responsabilitatea sociala si
Pactul global al Organizatiei Natiunilor Unite.

Revizuim periodic valabilitatea prezentei declaratii de principii si o actualizam in functie de nevoi.

Ludwig Zollner

Purtatorul de cuvant al Consiliului de administratie

Responsabilitatea noastra — Domeniu de aplicare

Declaratia de principii privind drepturile omului descrie eforturile noastre de a actiona in mod etic si responsabil
si completeaza liniile noastre directoare existente pentru indeplinirea obligatiilor de diligenta.

Ca urmare, conducerea companiei noastre s-a pozitionat in mod clar in vederea respectarii si sprijinirii
conformitatii cu urmatoarele obligatii privind drepturile omului si cele legate de mediu:
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= Libera alegere a locului de munca, interzicerea exploatarii copiilor prin munca

Respingem fara exceptie toate formele de munca fortatéd sau de munca a copiilor si ne afirmam in mod expres
angajamentul de a interzice sclavia moderna sau traficul de persoane.

= Conditii de munca echitabile - program de lucru, salarii si beneficii sociale

Asiguram conditii de munca echitabile, salarii echitabile si programul de lucru in conformitate cu legile si
reglementarile nationale si internationale aplicabile companiilor noastre. Orele de lucru sunt organizate astfel
incat sa fie evitate accidentele de muncéa cauzate de oboseala fizica si psihica si sénatatea angajatilor nostri sa
fie protejata.

= Interzicerea discriminarii si a tratamentului inegal

Asiguram egalitatea de sanse si nu toleram hartuirea, discriminarea sau tratamentul inechitabil. Nu facem
discriminari in ceea ce priveste practicile noastre de recrutare si angajare, cum ar fi promovarile si remunerarea
sau accesul la oportunitatile de perfectionare, pe baza urmatoarelor caracteristici: rasa, culoare, varsta, sex,
orientare sexuald, identitate si expresie de gen, etnie sau origine nationala, handicap, stare de graviditate,
afiliere religioasa sau politica, apartenenta sindicala, afiliere militara anterioara, informatii genetice protejate sau
stare civila.

= Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva

Respectam dreptul angajatilor nostri de a infiinta sau de a adera la sindicate la alegerea lor, de a negocia
colectiv si de a se angaja in adunari pasnice sau de a se abtine de la astfel de activitati. Toti angajatii si/sau
reprezentantii acestora sunt liberi s& comunice deschis cu conducerea, fara teama de represalii, intimidare sau
hartuire, si sa Tsi exprime ideile si preocuparile cu privire la conditiile de munca si practicile manageriale.
Excludem utilizarea fortelor de securitate pentru a interfera cu libertatea de asociere.

= Tratament uman, mobilizarea fortelor de securitate

Angajatii nostri nu sunt tratati cu o severitate exagerata sau intr-un mod inuman, care include printre altele
violenta, violenta legata de gen, hartuirea sexuala, abuzul sexual, mustrarea fizica, constrangerea psihica sau
fizica, expunerea publica si atacurile verbale. Acest lucru se aplica si amenintarii cu astfel de comportamente.

Nu folosim forte de securitate private sau publice Tn vederea protejarii unui proiect corporativ pentru a intimida,
hartui sau rani fizic persoane, inclusiv angajatii sau membri ai comunitatii. Ne asiguram ca fortele de securitate
mobilizate respecta legile si reglementarile aplicabile si drepturile omului.
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= Sanatate si securitate la locul de munca

Sanatatea si securitatea la locul de munca reprezinta o prioritate absoluta pentru noi. Respectam legislatia
aplicabila in materie de sanatate si siguranta la locul de munca din intreaga lume si, de asemenea, stabilim
propriile standarde de s&natate si siguranta la locul de munca in toate locatiile noastre. in cazul in care angajatii
sunt expusi unor riscuri potentiale pentru siguranta, aceste riscuri sunt reduse prin proiectarea adecvata a
echipamentelor de lucru, mecanisme de control tehnic si administrativ, intretinere preventiva, proceduri de lucru
sigure si instruire periodica Th domeniul securitatii in munca. Tn cazul in care pericolele nu pot fi controlate in
mod adecvat prin astfel de masuri, angajatilor li se pun la dispozitie echipamente de protectie individuala
adecvate si bine intretinute, precum si materiale de instruire privind riscurile la care sunt expusi din cauza
pericolelor.

= Interzicerea evacuarilor ilegale fortate

Ne angajam sa nu participam la acapararea terenurilor. Nu practicam evacuarea ilegala sau privarea de terenuri,
paduri si ape pentru achizitionarea, dezvoltarea sau alte utilizari ale terenurilor, padurilor si apelor, a caror
utilizare asigura mijloc de subzistenta unei persoane.

= Interzicerea provocarii de modificari daunatoare ale solului, poluarii apei, poluarii aerului, emisiilor
sonore daunatoare sau consumului excesiv de apa, precum si orice incalcare a drepturilor omului
prin deteriorarea mediului

Procesele noastre de productie minimizeaza in permanenta impactul negativ asupra comunitatii, mediului si
resurselor naturale si evitd modificarea daunatoare a solului, poluarea apei si aerului, precum si emisiile de
zgomot daunatoare sau consumul excesiv de apa. In acelasi timp, sunt protejate sanatatea si siguranta
publicului.

Substantele chimice, deseurile sau alte materiale care prezintad un risc in cazul eliberarii in mediu sunt
identificate, etichetate si manipulate astfel incat sa se asigure un nivel ridicat de siguranta n timpul manipularii,
transportului, depozitarii, utilizarii, reciclarii sau reutilizarii si eliminarii acestor substante.

Sunt respectate cerintele conventiilor privind utilizarea substantelor periculoase, de exemplu Conventia
Minamata (utilizarea mercurului), Conventia de la Stockholm (poluantii organici persistenti) si Conventia de la
Basel (deplasérile transfrontaliere de deseuri periculoase si eliminarea acestora).
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Abordarea noastra — Punerea in aplicare a obligatiilor de diligenta

Managementul riscurilor

Am implementat un sistem adecvat si eficient de gestionare a riscurilor pentru a ne asigura ca Grupul Zollner fsi
indeplineste obligatiile de diligenta. Scopul este de a identifica si minimiza riscurile legate de drepturile omului si
de mediu si de a preveni, stopa sau atenua incalcarile drepturilor omului sau ale obligatiilor de mediu. Sistemul
de gestionare a riscurilor stabileste procese pentru punerea in aplicare a obligatiilor de diligenta si defineste
domeniile de responsabilitate, competentele si liniile de raportare.

Responsabilitati
In cadrul intreprinderii au fost numite persoane responsabile pentru monitorizarea gestionarii riscurilor.

Echipa de conformitate corporativa (Global Compliance Officer) monitorizeaza aplicarea gestionarii riscurilor,
coordoneaza punerea in aplicare a procedurii de reclamatie Tn toate locatiile companiei din intreaga lume si
informeaza Consiliul de administratie cel putin o data pe an cu privire la problemele actuale legate de drepturile
omului si la orice incidente.

Analiza derisc

In ceea ce priveste respectarea drepturilor omului si a obligatiilor de mediu, efectudm analize de risc in propriul
nostru domeniu de activitate si la furnizorii nostri directi. Pentru aceasta, apelam atét la expertiza interna, céat si
externa. Complexitatea si amploarea lantului nostru international de aprovizionare necesita utilizarea de solutii
tehnice care sa ne sprijine n identificarea, verificarea, cantarirea si prioritizarea riscurilor. Sistemul nostru de
analiza a riscurilor ne permite sa determinam riscurile individuale ale fiecarui partener de afaceri. Pe baza
informatiilor generale despre furnizori - in special tara de origine si sectorul de activitate - se efectueaza o
analiz& a riscurilor bazat& pe un numar mare de indici recunoscuti si studii realizate de experti externi. In baza
certificarilor dovedite si a propriilor noastre constatari in urma inspectiilor sau a proceselor de afaceri, ne
verificam partenerii de afaceri cu privire la riscurile specifice legate de drepturile omului sau de mediu. Evaluam
si prioritizam riscurile, comparand gravitatea preconizatd in mod obisnuit a unei posibile incalcari a legii si
ireversibilitatea acesteia cu probabilitatea de aparitie. Luadm in considerare, de asemenea, posibilele noastre
contributii cauzale si amploarea influentei noastre pentru a prioritiza riscurile si pentru a adopta masuri specifice
atunci cand exista o amenintare de materializare a riscurilor. Utilizam o matrice a riscurilor pentru a identifica
nevoia noastra de actiune si pentru a initia masuri preventive si de remediere acolo unde acestea sunt necesare.

Masuri preventive

In cazul in care sunt identificate riscuri in propriile noastre unitati organizatorice sau la furnizorii nostri directi,
sunt introduse masuri preventive adecvate (de exemplu, instruiri, acorduri) pentru a elimina sau minimiza riscul.

In propriul nostru domeniu de activitate, avem un Cod intern de conduitd care rezuma in mod clar si
comprehensibil asteptarile si drepturile angajatilor. Solicitdm partenerilor de afaceri sa transmita asteptarile
noastre privind drepturile omului si de mediu in cadrul lantului de aprovizionare si sa monitorizeze permanent
respectarea acestora. In acest scop, Codul nostru de conduita constituie baza pentru initierea unei noi relatii de
afaceri cu furnizorii.
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Organizam instruiri pentru manageri si angajati privind punerea in aplicare a liniilor directoare, procedurilor si
obiectivelor elaborate de catre noi pentru a atinge obiectivele de imbunatatire si pentru a respecta legile si
reglementarile relevante. Ca parte a procesului de inductie si la intervale regulate, angajatii sunt informati si
instruiti cu privire la continutul actual al valorilor noastre corporative, al Codului de conduita Zollner si al altor linii
directoare interne (de exemplu, liniile directoare anticoruptie).

Masuri corective

in cazul in care sunt identificate incalcari ale drepturilor omului sau ale obligatiilor de mediu intr-o unitate
organizatorica proprie sau la un furnizor direct, se iau masuri corective adecvate pentru a stopa sau a reduce la
minimum aceste incalcari. Fiecare masura corectiva are un calendar concret si poate fi prevazuta cu obiective
intermediare.

Procedura de solutionare a reclamatiilor

A fost instituitd o procedurd adecvata de reclamatii pentru a permite persoanelor sa raporteze incalcari ale
drepturilor omului si ale obligatiilor de mediu. Optiunile respective de raportare si adresele de contact pot fi
gasite In Codul de conduita Zollner si in Zollner SpeakUp Policy.

Furnizori indirecti

Tn cazul in care exista indicii concrete cé este posibild o incélcare a unei obligatii legate de drepturile omului sau
de mediu, se efectueaza o analiza a riscurilor si, daca este necesar, se aplica masuri preventive adecvate.

Obligatii de documentare si raportare

Indeplinirea obligatiilor de diligenta este documentata permanent si arhivata in conformitate cu legea. Anual, se
pregateste si se publica un raport privind indeplinirea obligatiilor de diligenta in anul financiar precedent.

Identificarea riscurilor prioritare

In ceea ce priveste activitatile comerciale ale grupului Zollner, analiza riscurilor indica un potential risc major in
categoria riscurilor legate de mediu. In special, riscurile de utilizare excesiva a apei, precum si de poluare a
solului si a aerului.
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Asteptari fata de angajati si furnizori

Codul nostru de conduitad Zollner comunica continutul activitatilor noastre de conformitate grupurilor de interese
relevante (angajati si parteneri). Acesta descrie principiile juridice si de afaceri relevante pe care ne bazam
relatiile cu partenerii nostri de afaceri, precum si cooperarea noastra interna.

Acesta descrie standarde care asigura conditii de munca sigure in lantul de aprovizionare, tratarea angajatilor cu
respect si demnitate si procese de productie ecologice si responsabile.

Grupul Zoliner se angajeazé sa respecte normele stabilite in Codul de conduité Zollner. Tn toate activitatile
noastre, actionam in deplina conformitate cu legile, normele si reglementarile aplicabile din tara in care ne
desfasuram activitatea. Ca baza pentru o cooperare pe termen lung si de incredere, ne asteptam, de asemenea,
ca partenerii nostri sa respecte aceste principii de comportament si sa le abordeze Th mod corespunzétor de-a
lungul lantului de aprovizionare.
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